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Bogota D. C. 20 de agosto de 2026

JAL CB 254-2026

(Al contestar cite este nimera)

Sefiores:

PERSONERIA DE BOGOTA D.C.
Dr. Andrés Castro Franco

Personero de Bogota
Ciudad

Ref. QUEJA FALTA DE ASISTENCIA NIVEL DIRECTIVO ENTIDAD
TRANSMILENIO S.A, :

DILMER OBED NUNEZ VACA, mayoréde edad, domiciliado y residente de esta ciudad de Bogota
D. C. obrando en calidad de Edil de Junta Administradora Local de la Localidad de Ciudad Bolivar, y
en atencién a lo dispuesto en el Art. 323 de la Constitucion Politica de Colombia, el Decreto Ley 1421
de 1993 modificada por la Ley 2116 de 2021 en concordancia con el Acuerdo Distrital 740 de 2019
y Decreto Distrital 768 de 2019 acudo ante ustedes con el objeto de instaurar QUEJA en contra de la
Gerente General de TRANSMILENIO S.A. ¢l Dr. Pedro Mauricio Gutiérrez.

jL HECHOS

1. Enuso de las facultades descritas en los Num. 2 y 11 del Art 69 del Decreto Ley 1421 de 1993 en
concordancia con el Art. 14 del Acuerdo Distrital 740 de 2019 v el Art 33 del Decreto Distrital 768
de 2019, se requirié al funcionario Gerente General TRANSMILENIO S. A. con el fin de que
atendiera citacién a sesion ante la JuntaiAdministradora Local de Ciudad Bolivar.

2. La fecha de programacién a tal diligencia, con el fin de que se presentaran a sesién de control
politico y entre otras actividades se absolviera cuestionario remitido por esta corporacion, fue
agendada para el dia 18 de agosto de 2026 en la hora de las 09:00 a.m. mediante radicado JAL CB-
245-2026, en los términos del Art 63 del Reglamento de la Junta Administradora Local de Ciudad
Bolivar en concordancia con Num. 2 y 11 del Art 69. Ibidem.

3. Lasolicitud de comparecencia se realiz6 desde el dia 05 de agosto de 2026, por medio del correo
de la corporacién: jal.cbolivar@gobierhobogota.gov.co a los correos electronicos de la entidad:
radicacion@transmilenio.gov.co, : angela.marquez@transmilenio.gov.co,
mariaf ortiz@transmilenio.gov.co y pedro.gutierrez(@transmilenio.gov.co.
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4. Mediante correo electroénico radicacion@transmilenio.gov.co €l dia 05 de agosto de 2026, indicd
que “El registro de su comunicacion ha sido realizado con éxito, los documentos adjuntos han sido
descargados y cargados en nuestro SGDEA, con el mimero de radicado 2026-ER-45097 05 de
agosto del 2026. 7.

5. En la fecha y hora sefialada, ni la Gerente General o un funcionario de nivel directivo de
TRANSMILENIO S. A. se hizo presente a la convocatoria realizada por la Junta Administradora
Local de Ciudad Bolivar.

6. A lasesion se hicieron presentes los funcionarios de Transmilenio el sefior Ruben Sanchez vy Diego
Merlo en calidad de Gestor Social de Transmilenio y Contratista, respectivamente.

Asi las cosas, v obrando en calidad de Edil de la Junta Administradora Local de Ciudad Bolivar y
dando cumplimiento a lo especialmente ordenado en Num. 2 y 11 del Art 69 del Decreto Ley 1421 de
1993 y el Art 14 Acuerdo Distrital 740 de 2019, que reza:

“..ARTICULO 69. Atribuciones de las juntas. De conformidad con la Constitucién, la ley, los
acuerdos del Concejo y los decretos del Alcalde Mayor, corresponde a las Juntas Administradoras:

“...2. Vigilar y controlar la prestacion de los servicios distritales en su localidad y las inversiones que
en ella se realicen con recursos publicos.

()

11. Solicitar informes a las autoridades locales, quienes deben expedirios dentro de los diez (10) dias
siguientes. Su omision injustificada constituye causal de mala conducta...”

“ .. ARTICULO 14.- Vigilancia y Control de las Juntas Administradoras Locales. Las Juntas
Administradoras Locales realizardn la vigilancia y control sobre la inversion y efecucion de los
recursos asignados al respectivo Fondo de Desarrollo Local.

Ast mismo, en concordancia con lo establecido en el numeral 2 del articulo 69 del Decreto Ley 1421 de
1993, realizardn la vigilancia y control sobre la prestacion de servicios distritales en su localidad. Para
tal efecto, la Junta Administradora Local podrd convocar a los delegados o designados por los Sectores
Administrativos de Coordinacion y de las entidades adscritas o vinculadas a éstos, y su asistencia serd
de cardcter obligatorio.

Pardgrafo 1. La Administracion Distrital a través de los Sectores Administrativos de Coordinacion y
las entidades adscritas o vinculadas a éstos, definirdn los funcionarios delegados o designados para
cada localidad, con el fin de atender las comvocatorias realizadas por las Juntas Administradoras
Locales, de conformidad con las temdticas a abordar...”
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De igual manera es preciso sefialar, lo especialmente ordenado en el Titulo V, Art. 33 del Decreto
Distrital 768 de 2019, que reza: '

“...Articulo 33. Atencion de las convocatorias efectuadas por las Juntas Administradoras Locales.
Corresponde a cada Secretaria cabeza de Sector de la Administracion Distrital y a cada entidad
adscrita o vinculada a éstos, definir los servidores delegados o designados para cada localidad, que
atenderdn las convocatorias realizadas por las Juntas Administradoras Locales, en los temas de
inversicn y ejecucion de los recursos asignados a los Fondos de Desarrollo Local, lo cual serd
comunicado a la respectiva JAL antes de la fecha programada para la sesion.

Los servidores delegados o designados deberdmn pertenecer a los niveles directivo o_asesor del
respectivo organismo o entidad distrital ..~

{Subrayado fuera de texto)

Por lo anterior, me permito radicar ante su despacho la presente actuacién, en la que se evidencia un
comportamiento contrario a la norma por parte de la Gerente General de TRANSMILENIO S. A.

Es imperante manifestar que dichas convocatorias se realizan con el 4animo de fortalecer la
participacion ciudadana, asegurar el control politico y social de las actuaciones de las entidades
distritales. La falta de comparecencia afecta el adecuado desarrollo de estos espacios de interlocucion
y debilita la confianza institucional en los procesos de articulacién entre la administracién v la
ciudadania. '

Por lo anterior, solicito que se evalie esta actuacion a la luz de los principios legales, de
responsabilidad, transparencia y deber funcional, a fin de que se adopten las medidas correspondientes.

Quedo atento a su consideracion y al tramite que se estime pertinente.

Anexos:

e Correo electronico remitido

¢ Radicado JAL CB-245-2026

e Correo respuesta Transmilenio S. A; 2026-ER-45097 05 de agosto del 2026.
e Acta de sesién 18 de agosto de 2026.

e Acta de asistencia a sesion del 18 de agosto de 2026

Atentamente,

DILMER OBED NUNEZ VACA
Edil Junta Administradora Local de Ciudad Bolivar

Diagonal 62 sur 20 F-20
Cadigo postal 111941
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RE: JAL CB 245-2026 Citacion JAL Ciudad Bolivar 18 de agosto de 2026

Desde radicacion <radicacion@transmilenio.gov.co>
Fecha Mié 5/08/2026 11:45AM
Para JAL Ciudad Bolivar <jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>

Buen dia

El registro de su comunicacién ha sido realizado con éxito, los documentos adjuntos han sido descargados y cargados en nuestro SGDEA, con
el numero de radicado 2026-ER-45097 05 de agosto del 2026.

NOTA: En caso de reclamacién por favor tener presente que no se aceptaran ni se tendran en cuenta versiones diferentes a las radicadas a la
fecha y hora de radicacién en nuestro sistema.

Horario de radicacién de ventanilla por correo electrénico es de lunes a viernes de 7.00 A.M. a 4.00 P.M.
Nota: TRANSMILENIO S.A se permite informar que de acuerdo con el Decreto Distrital No. 640 de 2025, las entidades del Distrito Capital

no laboraran el dia 06 de agosto de cada afo, con el fin de conmemorar el aniversario de la fundacion de Bogot3, por tal razon en esta
fecha no se prestara servicio de radicacion de correspondencia.

Cordialmente,

GRUPO DE CORRESPONDENCIA
Direccion Corporativa
Avenida Calle 26 # 69-76, Edificio Elemento — Torre 1.

about:blank 173
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De: JAL Ciudad Bolivar <jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>

Enviado: miércoles, 5 de agosto de 2026 9:06

Para: radicacion <radicacion@transmilenio.gov.co>; Maria Fernanda Ortiz Carrascal <mariaf.ortiz@transmilenio.gov.co>; Angela Johanna Marquez Mora
<angela.marquez@transmilenio.gov.co>; Pedro Mauricio Gutierrez Rodriguez <pedro.gutierrez@transmilenio.gov.co>

Cc: Elizabeth Pacavita Tascon <elizabeth.pacavita@transmilenio.gov.co>

Asunto: JAL CB 245-2026 Citacién JAL Ciudad Bolivar 18 de agosto de 2026

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co. Por qué es esto importante

Buenas tardes,

De manera atenta me permito remitir el documento JAL CB 245-2026 "Citacion JAL Ciudad Bolivar 18 de agosto de 2026", anexo por este
medio ya que hace las veces de una notificacion personal, asi mismo solicito amablemente de su despacho o de quien usted designe, la
informacion referida al respecto.

Agradecemos notifique la respuesta por este correo electrénico o los consignados en el documento anexo, esto en ocasidn de la situacion
epidemioldgica- Coronavirus (COVID-19) en Bogota D.C. y las determinaciones Nacionales, Distritales y Locales, para la prevencion de la

propagaciéon del mismo.

Si es posible enviar un numero telefénico de contacto para cualquier duda o informacidn adicional.

Sin otro particular me suscribo.

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR
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Diagonal 62 Sur 20F 20

Edificio Alcaldia Local Ciudad Bolivar
Tel: 7799280. Info: Linea 195
www.ciudadbolivar.gov.co

widogo AL Ciudad Bolivar

Secretaria Distrital de Gobierno

Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogota D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

l».YouTube l#.Facebook l#.Instagram lf:X

l,':jeco No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente

about:blank 3/3


http://ciudadbolivar.gov.co/
http://www.gobiernobogota.gov.co/
https://www.youtube.com/@GobiernoBTA
https://www.youtube.com/@GobiernoBTA
https://www.facebook.com/GobiernoBTA
https://www.facebook.com/GobiernoBTA
https://www.instagram.com/gobiernobta/
https://www.instagram.com/gobiernobta/
https://x.com/GobiernoBTA?mx=2
https://x.com/GobiernoBTA?mx=2

%\\‘\\‘5 Rig, o

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL o %%
CIUDAD BOLIVAR EW A B

ALCALDEA MAYOR « isid 5 - ;g s AN
Control, visién y proyeccion al servicio de nuestra comunidad Ciudad Bo

DE BOGOTA D.C. ¢ livar
Secretaria de Gobierno )
Bogota D.C., 04 de agosto de 2026
JAL CB 245.2026

(Al contestar cite este ndmero)
Doctor
PEDRC MAURICIO GUTIERREZ
Gerente General
TRANSMILENIO S.A.
Av. El Dorado 69-76
Bdificio Elemento. Torre 1-Pisc 5
Bogoti-Colombiz

Asunto: Citacion Junta Administradora Local Ciudad Bolivar.
Cordial saludo,

En el marce de las competencias del Decreto Ley 1421 de 1993, el Acuerdo 740 de 2019 en su Arriculo 14, Paragrafo 1 en el
que refiere “La Administracion Distrital a través de los Sectores Adminjstrativos de Coordinacion y las entidades
adscritas o vinculadas a éstos, definirdn Ios funcionarios delegados o designados para cada localidad, con el fin de
arender Ias convocatorias realizadas por las Juntas Administradoras Locales, de conformidad con las temdticas a
abordar”, y su Decreto reglamentario 768 de 2019, Articulo 33, Pardgrafos 1y 2. Nos permitimos convocar a su despacho,
al profesional encargado de nivel directivo y demés equipo de apoyo si lo requiere, el diz 18 de agosto del afio en curso a las
9:00 a.m., en el recinto de la corporacidn.

Dicha obligacién tiene caricter legal, y su cumplimiento es esencial para el adecuado desarrollo de las funciones de vigilancia,
seguimiento y control que la Junta Administradora Local ejerce en representacién de la ciudadania.

Parz el mismo se requiere conforme a lo establecido en Articulo 79 del acuerdo local 083 de 2025, “,.. El funcionario invitado
responderd dentro de los wes (3) dias hibiles siguientes al recibo del cuestionario en medio magnético y en original

impreso y frmado para que repose en la Secretaria Genergl con copia impresa para todos los Bdiles...” {(Subrayado

fuera del texto).

Para esta sesidn, se requiere que la informacin sea presentada de manera clara, detallada y soportada, especialmente ¢n los
sipuientes aspectos:

De acuerdo con las recientes modificaciones de rutas del SITP en la localidad de ciudad Bolivar; como los son: T11 — H606 —
C13 (v otras). Sirvase responder las siguientes preguntas para cada rutz modificada que tiene impacto en ia localidad.

1. ;Cudles fueron los estudios de demanda, matrices de orgen-destino y modelos de simulacién de trifico que justificaron la
modificacién del trazado de estas ratas en Cindad Bolivar? Solicitamos copia formal de los conceptos técnicos emitidos por
la Direccién de Transporte Zonal que demuestren que la medida no incrementa los tiempos de viaje o de transbordo para los
habitantes de la localidad.

2. ¢De qué manera y mediante qué actas se acreditd la participacién y concertacién con las Juntas de Accién Comunal JAC) y
colectivos de la comunidad de Ciudad Bolivar antes de decidir la alteracién de la cobertura? Indique el ntimero de mesas de
trabajo realizadas en la localidad v silas observaciones comunitarias fueron vinculantes.

3. ¢Qué impacto econdmico genera esta alteracién del trazado en la tarifa efectiva pagada por los usuarios del sector?

4. ¢Cémo afecta la modificacién del trazado el cumplimiento de la frecuencia, el intervalo entre buses y el nimero de vehiculos
asignados al concesionario que opera en la cuenca de Ciudad Bolivar? Adjunte el informe de auditorfa o interventoria sobre
los indices de calidad del servicio (frecuenciz e regularidad) registrados desde la entrada en vigor del nuevo trazado.

5. ;Existe un plan de contingencia, periodo de prueba o indicadores de gestién clave (KPI) para evaluar la efectividad del nuevo
recorsido? En caso de evidenciarse afectaciones negativas a la movilidad comunitaria, Jcudl es el procedimiento administrativo
y el plazo fijado por TransMilenio S.A. para reevaluar o revertir la medida?

Diagonal 62 sur 20 F.20
Cédigo postal 111941
Tel. 7799280
Informacién Linea 195
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Solicitamos allegar informacidon 48 horas previas a la fecha de la éesién, segin dictan los términos de Ley, al correo
Jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co con el fin de permitir el estudio por parte de la corporacién y asi garantizar el desarrolio
del debate en la sesidn.

De no allegar Ia documentacidn y/o informacién requerida dentro del plazo establecido, no se permitird Ia participacién del
funcionario en el desarrollo de la sesidn.

Azentamente,

I
AN rgiana 0on Go
%{Aﬁc V\I'VIAK?A R@AJ(}TOMEIICT

Presidentz

Comisién Segunda Permanente de Gobierno
Junta Admunistredora Local Ciudad Bolivar

Diagenal 62 sur 20 F-20
Codigo postal 111941
Tel. 7799280
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Bogotd D.C., 11 de agosto de 2026

Estimada Edil

Nancy Viviana Roa Gomez

Junta Administradora Local de Ciudad Bolivar
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

Dg. 62 sur #20f-20
jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co
7799280

Cédigo Postal 111941

Asunto: Respuesta Derecho de Peticiéon RAD. 2026-ER-45097 TMSA
Estimada Edil Roa,

En atencién al derecho de peticion del asunto, TRANSMILENIO S.A., en el ambito de sus
competencias presenta respuesta en los siguientes términos:

1. éCudles fueron los estudios de demanda, matrices de origen-destino y modelos de simulacion
de trdfico que justificaron la modificacion del trazado de estas rutas en Ciudad Bolivar?
Solicitamos copia formal de los conceptos técnicos emitidos por la Direccion de Transporte Zonal
que demuestren que la medida no incrementa los tiempos de viaje o de transbordo para los
habitantes de la localidad.

En atencidn a su solicitud, TRANSMILENIO S.A. se permite informar que la modificacién de los
recorridos de los servicios que atienden el sector de Ciudad Bolivar obedecid a un andlisis técnico
y operacional de las condiciones de prestacion del servicio, en el cual se consideraron, entre otros
aspectos, la demanda registrada, los patrones de movilidad de los usuarios, la cobertura
existente, las posibilidades de conexidn con la red troncal, la oferta disponible y las condiciones
de operacién de los servicios zonales.

Ahora bien, especificamente en lo que se refiere a la ruta T11 “Alpes — Calle 222" su ajuste fue el
resultado de un seguimiento realizado a la operacién de este servicio, en el marco del cual se
evaluaron aspectos relacionados con su desempefio operativo, intervalos de paso de los
vehiculos, el cumplimiento del recorrido establecido, las condiciones existentes para el control de
la operacién y las necesidades de movilizacién de los usuarios.

Como resultado de dicha evaluacion, se identificaron elevados intervalos de paso en algunos
periodos del dia, quejas de los usuarios relacionadas con el incumplimiento del recorrido para
llegar al sector de Alpes en la localidad de Ciudad Bolivar y dificultades para ejercer un adecuado
control operacional debido a la extensa longitud de la ruta. En consecuencia, se determiné que la

divisién del servicio permitiria mejorar la regularidad de la operacidn, facilitaria el cumplimiento
R-DA-005 septiembre de 2024

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 .
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de frecuencias de operacidn y permitiria optimizar la capacidad de respuesta frente a posibles
contingencias, ofreciendo mayores niveles de confiabilidad y calidad del servicio.

En el marco de esta modificacidn, la ruta T11 fue dividida en dos (2) servicios zonales HB647 “Alpes
— Calle 134” y BA947 “Arrayanes — Campin”. Adicionalmente, la nueva configuracidon contempla
un tramo compartido o de traslapo que facilita el transbordo para aquellos usuarios que requieran
continuar su desplazamiento hacia los extremos de la ruta original.

Es asi que, en los estudios de la modificacién de la ruta T11 fueron evaluados todos los aspectos
técnicos y operativos relacionados con este servicio, incluyendo su matriz de origen — destino la
cual permitié determinar los puntos de retorno de los servicios HB647 y BA947 con el fin de
generar el menor traumatismo posible para la mayor parte de los usuarios del servicio T11.

Se remite el estudio técnico realizado en forma de presentacién con el fin de atender su solicitud
y facilitar su consulta. TRANSMILENIO S.A. informa que todos los cambios en los servicios zonales
y troncales son viabilizados por los directivos de las diferentes areas técnicas de la Entidad, a
través de un proceso interno denominado kildmetros eficientes, el cual incluye la realizacién de
una mesa técnica y de un comité directivo, donde se exponen todos los aspectos técnicos,
operativos, de seguridad y sociales, entre otros, para ser evaluados interdisciplinariamente y asi
tomar la mejor decisién sobre cada cambio que se propone implementar.

Asimismo, para las rutas HA606 “San Joaquin — Chicé Norte” y HA633 “Acapulco — Paloquemao”
se efectud el mismo analisis que para la ruta T11, donde se revisaron entre otras cosas, su matriz
de origen-destino, con el fin de conocer el comportamiento de los usuarios en cada servicio, lo
gue permite a la Entidad tomar decisiones basadas en datos reales de operacién de las rutas.

Los ajustes implementados en los servicios HA606 y HH633 obedecieron al andlisis de las
condiciones técnicas y operacionales actuales de estos servicios, asi como a la necesidad de
articular progresivamente la operacion del componente zonal con la entrada en funcionamiento
de la nueva infraestructura troncal de la Avenida Carrera 68, cuya puesta en operacion se
encuentra prevista para el segundo semestre de 2027.

En este sentido, y teniendo en cuenta el numero de servicios zonales que actualmente circulan
por el corredor de la Avenida Carrera 68, TRANSMILENIO S.A. ha definido una implementacién
gradual de ajustes asociados a esta nueva infraestructura, con el propdsito de facilitar la adecuada
planificacion y coordinacion de las actividades de divulgacion dirigidas a los usuarios y
comunidades involucradas, asi como de los diferentes procesos técnicos, operacionales y
administrativos requeridos al interior de la Entidad para la implementacion de cada modificacién.

Esta gradualidad permite realizar una gestién ordenada de los cambios, procurando garantizar
gue cada modificacion cuente con las actividades de planeacidn, coordinacion, divulgacion y

R-DA-005 septiembre de 2024
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seguimiento necesarias para minimizar afectaciones a los usuarios y facilitar su adaptacion a las
nuevas condiciones de operacion.

Igualmente, se adjunta la presentacion con los estudios y analisis de las modificaciones de las
rutas HA606 y HH633 para su consulta.

2. ¢(De qué manera y mediante qué actas se acredito la participacion y concertacion con las
Juntas de Accion Comunal (JAC) y colectivos de la comunidad de Ciudad Bolivar antes de decidir
la alteracion de la cobertura? Indique el numero de mesas de trabajo realizadas en la localidad
y si las observaciones comunitarias fueron vinculantes.

TRANSMILENIO S.A. precisa que la definicién y modificacion de los servicios del componente zonal
corresponden a procesos de planeacién y evaluacién técnica y operacional a cargo de la Entidad,
gue forman parte de su misionalidad y no se encuentran sujetos a procesos de concertacion
directa con los usuarios o con las Juntas de Accion Comunal (JAC), aunque en todos los casos se
tienen en cuenta las diferentes solicitudes de la comunidad. Adicionalmente, esta entidad a través
del area de Gestidn Social garantiza la realizacién de todos los procesos de socializacion
necesarios con la comunidad usuaria de los diferentes servicios.

Es importante recalcar, que los requerimientos, observaciones y necesidades manifestadas por la
comunidad constituyen un insumo relevante dentro de todos los procesos de analisis y
evaluacién, los cuales son multidisciplinarios. En este sentido, TRANSMILENIO S.A. otorga especial
importancia al conocimiento y acompafamiento de los gestores sociales de la Entidad, quienes
mantienen contacto directo con los territorios, reciben de primera mano las inquietudes,
solicitudes y observaciones de la comunidad y participan en los diferentes espacios de didlogo y
articulacion con lideres, organizaciones comunitarias y habitantes de las localidades.

De igual manera, la Entidad dispone de diferentes canales de atencidn a través de los cuales se
reciben y analizan las diferentes solicitudes, quejas, reclamos y demas manifestaciones de los
usuarios relacionadas con la prestacion del servicio. Esta informaciéon es considerada como un
insumo para identificar oportunidades de mejora y evaluar la pertinencia de realizar ajustes en la
operacion.

En este marco, las modificaciones implementadas tienen como finalidad mejorar las condiciones
de prestacién del servicio y atender, dentro de las posibilidades técnicas y operacionales del
Sistema, las necesidades identificadas en los territorios, procurando fortalecer aspectos como la
cobertura, conectividad, accesibilidad, frecuencia y confiabilidad del servicio para los usuarios.

Para la entidad es fundamental fortalecer los vinculos con las instituciones y la comunidad en
general, labor que se enmarca en la linea de participacién y cultura ciudadana liderada por el
equipo de Gestidn Social de la Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario.
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En este contexto, se informa que se realizaron acciones de socializacién y resolucién de dudas e
inquietudes de la comunidad de localidad de Ciudad Bolivar, respecto de los cambios en las rutas
TransMiZonales que se relacionan en la Tabla 1, y se relaciona el link con las actas que evidencian

dichas acciones: ACTAS RTA JAL CB 2026-ER-45097

Tabla 1.
RUTA FECHA INTERVENCION LUGAR

28/06/2026 REUNION COMUNITARIA | JAC BRISAS DEL VOLADOR PARTE ALTA
28/06/2026 REUNION COMUNITARIA | BARRIO RECUERDO SUR Y SANTA MARTHA

1 05/07/2026 REUNION COMUNITARIA | JAC LOS ALPES
09/07/2026 JORNADA DIVULGACION | AREA INFLUENCIA RUTA T11
10/07/2026 JORNADA DIVULGACION | AREA INFLUENCIA RUTA T11
31/07/2026 REUNION COMUNITARIA | CASA DE LA CULTURA SAN JOAQUIN

H606 03/07/2026 REUNION COMUNITARIA | JAC CASA DE TEJA
10/08/2026 JORNADA DIVULGACION | AREA INFLUENCIA RUTA H606
11/08/2026 JORNADA DIVULGACION | AREA INFLUENCIA RUTA H606
31/07/2026 REUNION COMUNITARIA | CASA DE LA CULTURA SAN JOAQUIN
03/07/2026 REUNION COMUNITARIA | JAC CASA DE TEJA

H33 10/08/2026 JORNADA DIVULGACION | AREA INFLUENCIA RUTA H633
11/08/2026 JORNADA DIVULGACION | AREA INFLUENCIA RUTA H633

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

Agradecemos su interés, en el ejercicio de fortalecimiento y relacionamiento interinstitucional, a
la vez, recordamos que, TRANSMILENIO S.A., contamos con una linea de intervencién pedagdgica,
gue nos permiten enfatizar en el sentido de apropiacidn frente al Sistema y el fortalecimiento de
las politicas publicas territoriales de la ciudad.

3. éQué impacto econdmico genera esta alteracion del trazado en la tarifa efectiva pagada por
los usuarios del sector?

La modificacidén del trazado no genera un impacto directo sobre la tarifa efectivamente pagada
por los usuarios del sector. En el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) opera un esquema
de tarifa Unica al usuario, por lo que el valor del pasaje es el mismo independientemente del
origen, destino, recorrido realizado o modo de transporte utilizado, siempre que se mantengan
las condiciones de integracion tarifaria vigentes y dentro de los limites geograficos de operacién
establecidos para el Sistema.

En ese sentido, los ajustes en el trazado pueden generar variaciones en los costos de operacién o
en la distribucién de la demanda entre los diferentes componentes del Sistema; sin embargo,
dichos cambios no implican una modificacion de la tarifa pagada por los usuarios de un sector
especifico, dado que esta se define para el Sistema en su conjunto y no para corredores o rutas
particulares.

Lo anterior obedece a que el SITP opera como un sistema integrado, en el cual los usuarios no
pagan una tarifa asociada a una ruta o corredor especifico, sino una tarifa que les permite acceder
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al Sistema en su totalidad. Por esta razén, las modificaciones operacionales de una ruta no se
traducen, por si mismas, en cambios en la tarifa efectivamente pagada por los usuarios.

Por otra parte, es importante precisar que TRANSMILENIO S.A. no cuenta con la potestad para
realizar ajustes tarifarios a los usuarios, potestad que segun lo establecido en el Articulo 22 del
Decreto Distrital 309 de 2009, hoy compilado en el Decreto 652 de 2025, corresponde al Gobierno
Distrital. Asi, el mencionado articulo establece:

“Articulo 22°.- Fijacion y Actualizacion de la Tarifa al Usuario. El Alcalde Mayor fijard mediante
Decreto Distrital la tarifa al usuario y sus actualizaciones, con fundamento en la evaluacion previa
que adelante la Secretaria Distrital de Movilidad del estudio técnico y financiero presentado por el
Ente Gestor, la cual se fundamentard en los principios y estructura del disefio contractual,
financiero y tarifario adoptado para el SITP. (...)".

En ese sentido, TRANSMILENIO S.A. en su calidad de Ente Gestor, elabora los respectivos estudios
que tienen como finalidad reflejar la situacién financiera del Sistema, asi como los analisis
respectivos, los cuales son puestos a consideracion de la Secretaria Distrital de Movilidad a efectos
de que los mismos sirvan como insumo para la toma de decisiones por parte del Gobierno
Distrital.

Por lo tanto, corresponde al Alcalde Mayor determinar cualquier consideraciéon relacionada con
la tarifa del SITP en su conjunto y por ello, se reitera, TRANSMILENIO S.A. no esta facultada para
definir la politica publica en general ni, en particular, para establecer la politica de precios de las
tarifas aplicables a los usuarios.

4. (Como afecta la modificacion del trazado el cumplimiento de la frecuencia, el intervalo entre
buses y el numero de vehiculos asignados al concesionario que opera en la cuenca de Ciudad
Bolivar? Adjunte el informe de auditoria o interventoria sobre los indices de calidad del servicio
(frecuencia y regularidad) registrados desde la entrada en vigor del nuevo trazado.

Las rutas modificadas a las que se refiere en su solicitud corresponden a los servicios T11 “Alpes
— Calle 222", cambio implementado el 14 de julio de 2026 donde se crearon los servicios HB647
“Alpes — Calle 134” y BA947 “Arrayanes — Campin”; y a las rutas HA606 “San Joaquin — Chicd
Norte” y HA633 “Acapulco — Paloquemao”, que se implementan a partir del 10 de agosto de 2026.

Con el fin de atender la solicitud relacionada con el comportamiento de la frecuencia, el intervalo
entre buses y la regularidad de los servicios modificados, se presenta a continuacion el andlisis de
los indicadores operacionales registrados entre el 14 y el 31 de julio de 2026 para las rutas HB647,
BA947. Para este periodo se revisaron los indicadores ICS (Indice de Cumplimiento de Servicios),
IRI (Indice de Regularidad del Intervalo) y el IRP (indice de Regularidad de Paso), comparando el
promedio programado frente al promedio ejecutado.

Ruta HB647 Ciudad Bolivar: registré un ICS de 94,11% y un IRI de 68,18%. En cuanto al indice de
Regularidad de Paso, el promedio programado fue de 8 minutos y el promedio ejecutado también
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fue de 8 minutos. Lo anterior evidencia que, para el periodo analizado, el servicio mantuvo el
intervalo programado, lo cual refleja correspondencia entre la oferta planificada y la operacién
ejecutada. No obstante, el valor del IRl permite identificar oportunidades de mejora sobre la
regularidad, con el fin de fortalecer la estabilidad del servicio en los diferentes periodos de
operacion.

Ruta BA947 Suba Oriental: presenté un ICS de 95,58% y un IRl de 79,77%. Frente al indice de
Regularidad de Paso, el promedio programado fue de 11 minutos y el promedio ejecutado fue
igualmente de 11 minutos. Estos resultados muestran cumplimiento del intervalo programado y
una operacion acorde con la planeacién definida para el servicio. Adicionalmente, el
comportamiento del IRI evidencia un mejor desempefio relativo frente a la regularidad, lo que
permite inferir una prestacién mas estable durante el periodo evaluado.

En términos generales, los resultados del periodo comprendido entre el 14 y el 31 de julio de 2026
muestran que las rutas HB647 y BA947 conservaron el promedio ejecutado igual al promedio
programado, lo cual evidencia cumplimiento en los intervalos de paso previstos. Por su parte, las
rutas HA606 y HA633 no cuenta con informacion, toda vez que su implementacién inicia el 10 de
agosto del presente afio.

5. éExiste un plan de contingencia, periodo de prueba o indicadores de gestion clave (KPI) para
evaluar la efectividad del nuevo recorrido? En caso de evidenciarse afectaciones negativas a la
movilidad comunitaria, écudl es el procedimiento administrativo y el plazo fijado por
TransMilenio S.A. para reevaluar o revertir la medida?”. (SIC)

TRANSMILENIO S.A. se permite informar que todos los ajustes operacionales implementados en
los diferentes servicios del componente zonal, son objeto de seguimiento y evaluacion
permanente, a partir del registro y analisis edel comportamiento de indicadores de demanda,
cobertura, frecuencia, regularidad y demads variables operacionales que permiten valorar las
condiciones de prestacién del servicio y su incidencia en la movilidad de los usuarios.

En este sentido, la modificacidn de un recorrido no constituye una medida inmodificable, toda vez
gue su comportamiento es objeto de seguimiento por parte de TRANSMILENIO S.A., con el
propdsito de verificar las condiciones de operacidn posteriores a su implementacién,
identificando eventuales desviaciones frente a los resultados y objetivos esperados. De ser
necesario, se identifican y realizan las acciones o ajustes operacionales que técnicamente resulten
pertinentes.

Los resultados de este seguimiento son presentados a los directivos de la Entidad en el marco de
la Mesa Dirfectiva de Kildbmetros Eficientes del componente zonal. El analisis normalmente se
efectua una vez transcurridos tres (3) meses desde la implementacion del cambio, procurando
gue dicho periodo no se encuentre afectado por condiciones estacionales que alteran los registros
de demanda.
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Lo anterior obedece a que los meses de junio-julio y diciembre-enero presentan comportamientos
particularmente atipicos de la demanda, asociados a periodos vacacionales, los cuales pueden
generar variaciones en los patrones habituales de viaje de los ciudadanos. Por esta razén, se
procura que la evaluacién de los cambios se realice sobre periodos que permitan una comparacién
mas representativa de las condiciones normales de operacioén.

En el caso particular de los servicios T1l, HA606 y HA633, considerando su fecha de
implementacion, el seguimiento a los cambios efectuados se proyecta para finales de octubre y
comienzos de noviembre de 2026.

No obstante, la realizacion de dicho seguimiento no implica, por si misma, la reversion de las
modificaciones implementadas. Los resultados obtenidos seran analizados técnicamente vy, de
evidenciarse la necesidad de realizar ajustes adicionales, TRANSMILENIO S.A. evaluard las
alternativas operacionales que resulten pertinentes, de acuerdo con el comportamiento de la
demanda, las condiciones de cobertura, conectividad, frecuencia, regularidad y demas variables
gue inciden en la adecuada prestacidn del servicio.

La Entidad ha dispuesto diversos medios para realizar consultas sobre rutas y paraderos del SITP,
como las lineas 195 o (601) 482 4304. Asimismo, puede consultar la informacién disponible en las
paginas web www.transmilenio.gov.co y www.tullaveplus.gov.co, asi como en la plataforma
TRANSMIAPP. De igual forma, podra radicar sus solicitudes a través de la ventanilla electrénica:
radicacion@transmilenio.gov.co.

En los anteriores términos, se presenta respuesta de la peticidn del asunto.

Atentamente,

/ Firmado Electrdnicamente
P102i{? ?;%%F rﬁn?llig'& I%iCiD

Gutiérrez Rodriguez

Pedro Mauricio Gutiérrez Rodriguez
Gerente General

Anexo: 2 Archivos segun lo enunciado

Proyectd: Diego Merlo Arias. - Direccién de Experiencia e Informacién al Usuario
Pedro Ararat - Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario
German Humberto Arbelaez Naranjo — Subgerencia Econdmica
Daniel Sénchez M — Gerencia General

Revisé: Alvaro F. Puerto A. - Direccién de Experiencia e Informacién al Usuario
Paola Tovar - Subgerente de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario
Leila Milena Duran Sanchez — Subgerente Econdémica
Alejandro Beltran — Gerencia General

Aprobé: Natalia Otero Posada - Directora de Experiencia e Informacién al Usuario.
Paola Tovar - Subgerente de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario
Leila Milena Duran Sanchez — Subgerente Econémica

Cddigo: 801
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Secretaria de Gobierno

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR
SESION COMISION DE GOBIERNO ANO 2026

FECHA: 18 de agosto de 2026,
HORA: Desde las 9:20 am.

Hasta las 9:55 a.m.
LUGAR: Sala de sesiones Recinto JAL

MODALIDAD: Presencial.
DESARROLLO

Edilesa Nancy Roa: Buenos dfas honorables ediles(as), a Ia administracidn local que nos acompaiia el dia de hoy, siendo las 9:20
a.m., reglizamos primer llzmado a lista en el marco de 1z sesidén de 1z Comisidn de Gobierno.

1. Llamado a lista y verificacién del quérum,
Edilesa Nancy Roa: Solicita llamar a sta 2 la secretaria general.
Secretaria General: Llamado a lista.
ASISTENTES

Acevedo Sanabria German Ausente
Duarte Nifio Oscar

Forero Virzcacha Deyby Alejandro

Herndndez Hernandez Pablo

Martin Parra Fredy Yoveanni Ausente
Nifiez Vaca Dilmer Cbed

Roa Gémez Nancy Viviana

Roa Sanchez Laurz Sofia

Rodriguez Prieto Daisy Alejandra

Segura Salas Lucetis Ausente
Téliez Gonzdlez Wilder Andrey

Edilesa Nancy Roa: Llamado 2 lista verificamos que hay quérum decisotio y deliberatorio, procedemos a leer la propuesta del orden
del dia.

2. Aprobacién del orden del dia,

Secretario: Lectura orden del dia. )
ORDEN DEL DIA

Liarnado a lista y verificacidn del quérum.

Aprobacién del orden del dia.

Lectura y aprobacidén de actas.

Lectura de correspondencia.

Debate de control politico a Transmilenio S.A. sobze las recientes modificaciones de rutas del SITP en fa localidad de Ciudad
Bolivar.

6. Informes, proposiciones y varios.

Mok o

Apruéban el orden del dia los ediles:

Elaboro: Marcela Sabio
Disgonal 62 sur 20 F-20
Codigo postal 111941
Tel. 7759280
Informacién Linea 195 ALCALDIA MAYOR
www.ciudadbolivargov.co CE BOGOTA DL.
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Acevedo Sanabria Germén Ausente
Duarte Nifio Oscar Aprobd
Forero Viracacha Deyby Alejandro Aprobd
Hermnindez Hernéndez Pablo Aprobd
Martn Parra Fredy Yovvanni Ausente
Ntiiez Vaca Dilmer Obed Aprobd
Roa Gémez Nancy Viviana Aprobd
Roa Sénchez Laura Sofia Aprob
Rodriguer Preto Daisy Alejandra Aprobd
Segura Salas Lucers Ausente
Téllez Gonzalez Wilder Andrey Aprobd

Edilesa Nancy Roa: Aprobado el orden del dia, siguiente punto en el orden del dia.
3. Lectura y aprobacion de actas.
Secretaria general: Lectura de acta del 16 de agosto de 2026.

Aprlieban el acta los ediles(as)

Acevedo Sanabria Germin Ausente
Duarte Nifio Oscar Aprobé
Forero Viracacha Deyby Alejandro Aprobé
Hernandez Herniandez Pablo Aprobé
Martin Parra Fredy Yovvanni Ausente
Nifiez Vaca Dilmer Obed Aprobé
Roa Gémez Nancy Viviana Aprobd
Roa Sinchez Laura Sofia Aprobé
Rodriguez Prieto Daisy Alejandra Aprobd
Segura Salas Luceris Ansente
Téllez Gonzélez Wilder Andrey Aprobd

4. Lectura de Correspondencia.
Secretaria General: No hay lectura de correspondencia para el diz de hoy.

5. Debate de control politico 2 Transmilenio $.A. sobre las recientes modificaciones de rutas del SITP en la localidad
de Ciudad Bolivar.

Edilesa Nancy Roa: Sefiores ediles{as), buen dia para todas y todos, buenos dias para los funcionarios que nos acompafian el dia de
hoy, hace presencia por parte de Transmilenio, el gestor social Rubén Sinchez y también el contratista por Transmilenio el sefior
Diego Merlo, entonces bienvenidos a la corporacidn vamos a escuchar atentamente la exposicidn que nos van a hacer ediles, el edil
que solicitd esta sesién el edil Dilmer Ntfiez, entonces vamos a escuchar atentamente la exposicidn que nos vana a hacer por parte de
Transmilenio, bienvenidos.

Rubén Sinchez, gestor social de Transmilenio: Bueno muchas gracias por la palabra, buenos dias para todos y para todas, para
la localidad de Ciudad Bolfvar, el dia de hoy me eacuentro con el ingenierc Diego Metlo, el diz de hoy estamos aqui en este recinto
con los honorables ediles para responder el cuestionario de la JAL, les agradecemos mucho por hacernos la invitacién y vamos a
responder, por favor st podemos proyectar las respuestas les agradezco mucho, la tienes ahi o si ustedes nos permiten la podemos
leer, sefiora presidenta usted es la que nos indica.

Diego Metlo, ingeniero de Ia subgerencia de planificacidén del Sitp: Buenos dias para todos, venimos a contestar el cuestionario
que nos fue allegado 2 la entidad por parte de acd de la Junta Administradora Local de Ciudad Bolivar, principalmente este cuestionario
zefiriera a las ratas T11, HA606 y HA633 o C13 como se conocia antes, este primer punto lo que dice textualmente es, cudles fueron
los estudios de dernanda, matrices de origen-destino, modelos de sitnulacidn de trifico que justificaron la modificacidn del trazado

Elaboro: Mazcela Sabio
Diagonal 62 sur 20 F-20
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de estas rutas en Ciudad Bolfvar, solicitamos copia formal de los conceptos técnicos emitidos por la direccidn de transporte zonal
que demuestren que la medida no incrementa los tiempos de viaje o de transbordo para los habitantes de la localidad, bueno
principalmente voy 2 hablar digamos que de los cambios que tenemos en estas tres rutas que digamos Iz méas grande o la mis digamos
que impactante para la localidad es la ruta T11 que se modificé ya hace ua poco més de un mes el 14 de julio de 2026, esta ruta iba
desde el sector de Alpes hasta la calle 222 y fue dividida en dos seevicios, uno en el sur, uno en el notte, teniendo en cuenta digamos
que las solicitudes de la comunidad del sector de Alpes el comportamiento técnico y operativo de la ruta T11 y los problemas que se
identificaron en cuanto a frecuencias y en cuanto a cumplimiento de trazado en la ruta, para todos los analisis que nosotros hacemos
 para modificar un servicio del sistema un servicio zonal o troncal, nosotros usamos una matriz de origen destino que se realiza a partir
de Ia informacién recibida en las tarjetas tu llave de todos los usuarios 2 través de un lenguaje de programacién que hace que se ubique
esa tarjeta cuando inicid su viaje, en el paradero donde inicié su viaje y donde probablemente hizo su validacién de vuelta para asi
identificar los origenes destino de cada usuario de las rutas de esta manera ¥ para todas las rutas se hace este ejercicio cuando sevaa
modificar, para la ruta T11 no fue la excepcién y por eso se identificaron que los puntos de divisién o hasta déade llegarfan las rutas
por ejemplo la de Ciudad Bolivar era desde Alpes hasta Iz calle 134 hasta donde estd operando el servicio del sur y el servicio del
norte desde el sector de arrayanes o desde la calle 222 hasta el sector del campin o del movistar arena y asi mismo con la ruta 606 ¥
HAG33 que estas rutas principalmente van por la carrera 68, estas rutas digamos que también cbedecieron 2 sus cambios digamos
por el comportamiento técnico de operativo de las mismas y la préxima entrada de la infraestructura troncal de la avenida carrera 68
que esth programada para el segundo semestre de 2027 y teniendo en cuenta que la cantidad de rutas que maneja la avenida carrera
68 es bastante amplia nosotros desde Transmilenio prevemos que tenemos que hacer un trabajo progresivo y programado de cambiar
y modificar las rutas que van por la avenida carrera 68 con ¢l fin de que cuando entre la troncal en operacion ya todas las rutas zonales
estén modificadas y acomodadas de acuerdo con la nueva infraestructura troncal y a las nuevas necesidades de viaje de los usuarios,
es principalmente digamos como la contestacidn a este punto uno también hacer énfasis en que Ia direccidn técnica zonal de la entidad
no es la que se encarga digamos de los cambios de las rutas sino que eso estd en cabeza de l2 sugerencia de planificacién del Sitp v
digamos que estas fueron como las razones principales ademds también mencionaba un tema de simulacién de trifico nosotros desde
Transmilenio no hacemos ese tipo de ejeccicios teniendo en cuenta que no modelamos ni disefiamos infraestructura vial, entonces
estos ejercicios no se hacen para el cambio de ningunz ruta gracias.
Rubén Sanchez, gestor social de Transmilenio: De qué manera y mediente qué acta se zcredité la participacién y concertacién
con las juntas de accidn comunal y colectivos de la comunidad de Ciudad Bolivar, antes de decidir la alteracién de la cobertura indique
el nimero de mesas de trabajo realizadas en la localidad v si las observaciones comunitarias fueron vinculantes, Transmilenio S.A.
precisa que la definicién y modificacién de los servicios de componentes zonal corresponden 2 procesos de planeacién y evaluacién
técnica y operacidn a cargo de la entidad que forman parte de su misionalidad y no se encuentran sujetos a procesos de concertacién
directa. ..
Edilesa Alejandra Rodriguez: Yo solicito y entiendo que a ustedes les preparan los oficios, eso lo hace otra pessona, pero yo creo
que lo minimo es que cuando uno viene a una presentacién sea en la Junta Administradora Local, sea en el Concejo, sea en la
universidad, sea donde sea lo minimo es que uno prepare la presentacidén porque si vamos a venir a leer mejor Diego por favor
pdsanos la impresién de lo que legé hoy y lo leemos nosotros y nos vemos en media hora y comentamos lo que lefmos, porque
presidenta de verdad a mi si me parece muy molesto que las personas que vengan aci que son delegadas que si bien no proyectaron
el oficio pues por lo menos antes de venir acd asi sea en el carro donde vienen pues vengzn leyendo lz respuesta y vengan a hacer una
presentacidn y no a leernos lo que estd ahi proyectado, presidenta entonces yo si le solicito que por favor en la metodologia del debate
las personas de Transmilenio gue vienen pues que al menos lleguen preparadas y sepan qué es lo que van 2 venir a decir acé, gracias
presidenta.
Edil Dilmer Nafiez: Gracias presidenta, totalmente acuerdo con la colega Alejandra yo como edil citante no siento hoy garantias
para adelantar este debate, esto es un documento que me lo hubieran podido remitir 48 horas antes como demanda la norma yo lo
7 hubieraleido y ya estatfammos aguf en un conversateric, no es nada personal contrz ustedes porque yo los entiendo 2 ustedes, 2 ustedes
los tuvieron que haber llamado ayer o hoy oiga valla y preséntesen allé porque para las entidades del distrito y en especial a Carlos
Fernando Galin las corporaciones de la Jal son como mesas de trabajo, entonces envizn como vuelvo y dijo no es nada contra ustedes
como venga ustedes gestores vaya y atiendan a ver qué es lo que dicen esos ediles qué es lo que joden y ya, literalmente es para eso,
entonces presidenta yo si con todo respeto y demis y con su autonomia yo le solicito que no continuemos con este debate porque
estamos aqui mire, va 2 ser como en los debates pasados hablar por hablar aqui podremos decir mil cosas y al final no va 2 quedar en
nada porque ellos van a tomar nota, van 2 decir si nosotros lo transmitimos zll4 2 Ia subdireccidn encargada v all4 se quedari como
siempre ha pasado, yo por el contrazio le solicito presidenta que enviemos con el juridico ¥ con la venia suya, enviamos esta queja 2
la personerfa por dos asuntos, lo primero por no haber remitido el informe con el tiempo que designa lz ley, v lo segundo con que
pues no hay aquf un nivel directivo para que atienda el debate no quiere decir y que quede en constancia en esta acta que no estoy
descalificando a los gestores territoriales que estdn haciendo presencia acd, pero como er el contrato de ellos estard estipulado, en el
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contrato de prestacidn de servicios no estd en las funciones de ellos llegar 2 mayor que ir y atender una mesa y tomar acta v ya y Hewvar
la evidencia parz la cuenta de cobro, entonces presidenta para qué desgastarnos acd, para qué continnar cnando no hay un interés
genuino de la administracién de abordar esta problemitica que si estd afectando 2 la localidad porque hoy muchos ciudadanos se
estan viendo afectados por estos trazados de ruta y que no hay una respuesta clara por parte de Transmilenio, a Transmilenio le
interesa mds el operador que i usuario, muchisimas gracias, sefiora presidenta.

Edil Wilder Télez: Ya los hemos tenido dos veces acd a los representantes de Transmilenio, en la primera intervencidn un poco
contestindole z mi colega Pablo frente al ejercicic de si se hacfa bien © no se haciz bien la gesuon por parte de la empresa y sobre
todo de sus gestores yo expuse algunas de las problematicas que tiene esta empresa y enumeré en esa primera presentamon el tema
del cambio de rutas, acabar con las rutas o reducir las rutas que es juste el debate que tenfamos el dia de hoy, pero hoy si quisiera
profundizar un poco mds presidenta frente al ejercicio cortico porque evidentemente el documento lo podemos leer ¥ que vengan
aci 2 leernos no es como el ejercicio, pero uno de los problemas importantes que tene este sistema es que la gente al no sendr lo
propio y crec que zcd incluso tuvimos un debate fuerte frente a eso es, la geate no valida su pasaje, pero no es toda la comunidad
presidenta hay gente que valida su pasaje, que usa su pasaje o usa el servicio de la mejor forma posible, hay otros que no por distintas
causas, nosotros por ejemplo en distintos espacios y particularmente en el paradero de Potosi tenemos ese problema, unc de los
argumentos para quitarnos la ruta 630 creo 638 historica por dernds de este barrio, en donde el sefior Rubén vz al territoric ademds
siento yo de la manera més inadecuada del mundo sin dejar participar a la comunidad y de forma grosera a decirle a la gente que no
le va a permitir perddn que le van a quitar la ruta ¥ cuando nosotros pedimos que nos digan téenicamente por qué le van a quitar la
ruta ellos dicen juste porgue no es usada y nosotros tenemos toda la evidencia del mundo de como saliz de ese paradero llena la ruta
ya para poder hacer, para que la gente pudiera usar este servicio y ya no tenemos ruta, la trasladaron para otro barrio tengo entendido
siy no sé digamos al dia de boy no entendemos técnicamente por qué se hace este ejercicio, hoy se sigue practicando porque ademds
la gente usaba ese servicio si ahora tenemos una ruta que es la TO5 me parece que se ena porque shora tiene que acumular a los dos
grupos de persona, igual hay gente que sigue no validando su pasaje y poca intervencién vemos de esta empresa haciendo el proceso
pedagdgico colegas si con estas personas y ese es uno de los argumentos y asf como con las tres rutas que hoy 2 citado el edil Dilmer
s asi va a pasar con todos los ejercicios acd en el territorio porque lo que hemos visto Gltimamente de parte de esta empresa es que
la tarea es acortar rutas, Ia tarea es acabar rutas porque evidentemente le interesa mis los operadores que el servicio real v puntual y
con esto termino presidenta porgque sies compleje v es el tema de los impactos que hay sobre nuestras vias por parte de los operadores
o de los buses y ahi no hay un ejercicio de acompafiamientc a la comunidad para solicitar que se mejoren estas vias que es por donde
ellos transitan, entonces de acuerdo ojald sean los entes de control que puedan revisar lo que estd sucediende y no es o es mejor
impresentable que hoy nos vengan a leer un documento y que ademas llegue tan tarde, muchas gracias presidenta.

Edil Pablo Hemdndez: Gracias presidenta digamos que buenos dias para las funcionarios que nos acompafian verdad que esto
sigue siendo vergonzoso no tanto la presentacién porque no tienen la culpa, no se prepararon tal vez por el tempo, pero si a las
entdades y en este caso a Transmilenio y movilidad por supuesto que tiene mucho que ver ahi porque es que trstemente siempre
envian a unas personas que no tienen voz ni vote de representar las entidades, nunca vienen cabezas de las entidades o quien pueda
tomar decisiones y si nos toca acd como corporacion estar pendiente y responderle a la gente, a los usuatios, nosctros que a diario
caminamos los terdtorios v sentimos el dolor de las personas v mis preocupante cuando dicen que los ediles, ni 12 administracién
local hacen nada por mejorar o por exigir de tal manera que la no diligencia de su entidad no solamente perjudica a los usuados sine
a todos en general y entonces si estoy de acuerdo presidenta en que se envie a los entes de control para empezar a tomar, que tomen
las cosas en serio y empezar a buscar la solucion de los usuarios porque 1o es justo que de un momento a otro les dé por cambiar las
rutas, primero socialicen con las comunidades en los sectores pero no les desmejoren la calidad de vida a la gente que tiens unos
minimos beneficios v con estas modificaciones les quieren quitar esos beneficios, entonces hagan cambios para mejorar el sezvicio,
para hacer que la gente llegue mids ripido, pero no sucede eso, esas distancias que hay en el momento con esas modificaciones que
piensan hacer lo mis probabie es que pierdan ese beneficio de la hora y algo para hacer los transbordos, entonces si presidenta hay
que avanzar y muy bien por recitar este debate pero desafortunadamente empezamos mal, gracias.

Edilesa Nancy Roa: Gracias edil, ediles, de igual manera informarles, el informe llegd hace dias pero lamentable que si enviaron el
informe con antelacidn hoy lleguen 2 leerlo aqui a la corporacidn, yo considero que de igual manera comparto la disposicidn, el
inconformismo general que hay entre todos nosotros los ediles, porque sabemos el transporte especialmente en toda la localidad
especialmente en las zonas altas pues la gente se tene que remitir y caminar hasta diferentes sectores pero hoy lo que estdn diciéndonos
€s que van a quitar mds y més rutas y obviamente la empresa lo dnico que le interesa y 2 la administracién distrital es que el contratista
pues goce de esos privilegios, vienen y destruyen las vias, destruyen las vias, las dejan deterioradas, nadie responde por parte de la
administracién, el operador 4l contrario va y busca otras vias que son internas en los barzios para también destruirlas yo creo que hay
mucho tema, mucho tema frente a lo que tiene que ver con transporte y malla vial que involucra no solo a Transmilenio sino tedo lo
que tene que ver con el transporte y desaformunadamente por parte de lz administracidn distrital se hacen oidos sordos, este debate
fue citado por el edil Dilmer Néfiez de ignal manera los colegas que recorremos diferentes sectores de la localidad presentamos el
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inconformismo escuchando 2 las comunidades frente a las quejas diardas, sin previo aviso les quitan las rutas, simplemente que ya no
van 2 estar ¥ ya no hay solucones de nada, stendiendo las sugerencias y observaciones por parte de los ediles Dieguito, declacamos
suficiente ilustracién en este tema que fue citado parz el dia de hoy, agradeciendo Iz presencia de los profesionales que estuvieron
aqui por parte de Transmilenic aunque que quede claro el inconformismo general por falta de preparacidn para el debate... Se declara
suficiente ilustracién en el punto principal, siguiente punto en el orden del dia.

6. Informes, proposiciones y varios

Edilesa Nancy Roa: Ediles(as), en informes, proposiciones y varios, Alguna observacion, algia informe, yo creo que el fin de
semana, de la semana pasada, muy dlgido en temas de seguridad es importante ya que no tenemos una buena comunicacién con el
coronel, yo creo que si es importante que tengamos una mesa de trabajo en temas de seguridad con el alcalde, para que vallamos
preparando, ya solicitamos un espacio por parte de esta comisién con la Secretaria de Gobierno, pero necesitamos una mesa de
trabajo con el sefior Alcalde Diego que tenemos para el jueves-sibado, bueno dentro del informe de la Ponal de igual manerz voy a
solicitar para el jueves 20 al Alcalde que nos zcompafe, potque es que invitar para el tema de seguridad de la alcaldia por lo menos
yo 0o me voy a sentar con esz gente en la que no confib ni cinco, entonces si es importante tener una mesa de trabajo frente 2 los
temas de seguridad v frente 2 1z situacién que se presenté con el coronel porque aqui no puede quedar tampoco asi, entonces viene
nos dice lo que quiera, 2 las mujeres no nos defa participar en las mesas de trabajo que hacen de seguridad en las que estamos tanto
con ¢l coronel como con el sefior alcalde, vamos a solicitar eso ediles, suficiente fustracién y las comisiones conjuntas de Plan y
Presupuesto coenvocan.

Edil Pablo Hernandez: Las comisiones permanentes de Plan y Presupuesto convocan para mafiana, a las 9:00 a.m. de manera
presencial

NANCY ANA ROA GOMEZ
Presidenta
Comisi6n Segunda Permanente de Gobierno
Junta Administradora Local Ciudad Bolivar

NANCYH GO nadn Roa Qofw?
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